	Účel spracúvania
	Špecifikácia účelu, súvisiacich spracovateľských operácií a sledovaných oprávnených záujmov
	Právny základ

	Poskytovanie služieb
	Identifikácia zákazníkov a ich zástupcov
	· oznámenie alebo úprava údajov zákazníka alebo jeho zástupcu,
· predzmluvná komunikácia so zákazníkom,
· prijatie všeobecných obchodných podmienok a uzatvorenie kúpnej zmluvy,
· spracúvanie údajov zákazníka alebo jeho zástupcu na kúpnej zmluve, potvrdení objednávky, dodacom liste, resp. faktúre,
· spracúvanie údajov zákazníka alebo jeho zástupcu na účely prípadnej reklamácie,
	plnenie zmluvy

	
	Starostlivosť o zákazníka:
	· poštová, elektronická, telefonická alebo osobná komunikácia súvisiaca so starostlivosťou o zákazníka,
· správa a kontrola záväzkového vzťahu medzi zákazníkom a prevádzkovateľom, 

· vytváranie histórie konverzácií zákazníka s prevádzkovateľom a ich vyhodnocovanie pre zaisťovanie zákazníckej podpory a kvality služieb prevádzkovateľa,
· poskytovanie nevyhnutnej technickej a informačnej podpory zákazníka prostredníctvom telefonického alebo emailového kontaktu, 
· získavanie spätnej väzby od zákazníkov pre potreby skvalitňovania a prispôsobovania produktov a služieb prevádzkovateľa potrebám a preferenciám zákazníkov, 

· riešenie všeobecných podnetov, sťažností alebo reklamácií zákazníkov, 
	plnenie zmluvy



oprávnený záujem





zákonná povinnosť

	Právne a zmluvné účely
	Vymáhanie pohľadávok:
	· zasielanie výziev a upomienok k neuhradeným platbám, 
· začatie exekučného/súdneho konania, 
· postúpenie pohľadávok tretej strane, 
· právne zastúpenie prevádzkovateľa v daných veciach, 
· uzatváranie zmierov, uznaní dlhu, dohôd o urovnaní alebo splátkových kalendárov, 
	oprávnený záujem

	
	Súdne spory a konania:
	· súdne konania, 
· správne, trestné, priestupkové alebo iné konania a kontroly, 
· uzatváranie zmierov, uznaní dlhu, dohôd o urovnaní, 
· zabezpečovanie dôkazov pri preukazovaní právnych nárokov, 
· právne zastúpenie a poradenstvo advokátskymi kanceláriami, 
· zabezpečovanie znaleckých posudkov,
	oprávnený záujem

	
	Zmluvná agenda:
	· uzatváranie a plnenie zmluvy medzi prevádzkovateľom a zákazníkom,

· komunikácia zmluvných strán, vrátane spracúvania údajov o kontaktných osobách a štatutároch zmluvných strán, 
· evidencia zmluvných vzťahov,
	plnenie zmluvy

oprávnený záujem



	
	Agenda GDPR:
	· vybavovanie žiadostí dotknutých osôb a súvisiacej komunikácie, 
· evidencia súhlasov, námietok alebo odvolaní súhlasov, 
· oznamovanie a dokumentovanie porušení ochrany osobných údajov, 
· vedenie záznamov o poučení alebo informovaní, 
	oprávnený záujem

	
	Právna agenda:
	· vedenie agendy obchodnej spoločnosti a plnenie  povinností v zmysle Obchodného zákonníka, 

· agenda zmlúv, 
· nahlasovanie škôd/poistných udalostí/incidentov  poisťovniam a orgánom verejnej moci, 
· právne zastúpenie a poradenstvo, 
	zákonná povinnosť

oprávnený záujem

	Marketingová komunikácia a PR
	Priamy marketing:
	· tvorba marketingového oslovenia, 
· tvorba, prispôsobovanie obsahu reklamy a jej zobrazovania na sociálnych sieťach (prostredníctvom súhlasu s cookies), 
· tvorba, prispôsobovanie a zobrazovanie bannerovej reklamy na webstránkach, 
· vykonávanie priameho marketingového oslovenia dotknutej osoby v rámci elektronickej komunikácie  alebo telefonicky výlučne k existujúcim klientom v súvislosti s ponukou obdobných tovarov a služieb v súlade s ust. § 116 zákona o elektronických komunikáciách (ďalej ako „ZEK“), 
	oprávnený záujem








	
	Využívanie marketingových nástrojov: 

	· zefektívnenie podpory predaja produktov a služieb prevádzkovateľa,
· meranie a vyhodnocovanie účinnosti a vhodnosti oslovenia relevantných okruhov dotknutých osôb s konkrétnou ponukou produktov a služieb: 
· analýza návštevnosti, úspešnosti reklamných kampaní a konverzie (prostredníctvom nástrojov Google Analytics), 
· využívanie pluginov sociálnych sietí alebo tretích strán, 
· používanie rôznych analytických nástrojov, ktoré využívajú aj cookies, pixely, SDK, a pod. tak, ako sú vysvetlené v rámci „Informácie o spracúvaní súborov cookies“ prevádzkovateľa, 

· realizácia marketingových prieskumov a ankiet, 
· získavanie referencií,
	oprávnený záujem








súhlas

	
	Zvyšovanie povedomia a dobrého mena (PR): 
	· vedenie profilov prevádzkovateľa na sociálnych sieťach a súvisiacej interakcie s užívateľmi (FB, Instagram (META), Google, YouTube, TikTok), 
· zverejňovanie obsahu, foto alebo video záznamov v rámci sociálnych sietí, 
	oprávnený záujem

	Bezpečnosť  IT
	Riadenie prístupových práv: 
	· prideľovanie, zmeny a odoberanie prístupových práv v jednotlivých systémoch prevádzkovateľa, 
	oprávnený záujem

	
	Manažment bezpečnostných incidentov: 

	· manažment a dokumentácia porušení ochrany osobných údajov podľa GDPR, vrátane oznámení nevyhnutných osobných údajov dozornému orgánu alebo dotknutej osobe, ktorej je prevádzkovateľ povinný oznámiť porušenie ochrany osobných údajov, 
· spracúvanie logovacích údajov týkajúcich sa konkrétnej udalosti, 
	oprávnený záujem

	
	Údržba a testovanie IT: 

	· údržba a testovanie interných systémov prevádzkovateľa, ich funkcionalít vrátane vývoja a testovania technických bezpečnostných opatrení, 
	oprávnený záujem

	Ochrana osôb a majetku
	Kamerové systémy
	· monitorovanie priestorov prístupných verejnosti kamerovým systémom: vstupu do areálu prevádzkovateľa, areálu prevádzkovateľa s vystavenými vozidlami, vstupných priestorov predajne, pokladníc a kancelárie, na účely predchádzania škodám a incidentom, zaistenia bezpečnosti, zdravia a majetku zamestnancov AGRO BILLY s. r. o. a tretích osôb a ochrana majetku prevádzkovateľa,
· zlepšenie dôkaznej situácie pre objasňovanie vzniku  škodových udalostí,
	oprávnený záujem

	
	GPS monitorovanie vozidiel
	· logistika a riadenie činnosti prevádzkovateľa (optimalizácia trás, koordinácia tímov a dispečing, sledovanie dostupnosti vozidiel v teréne),
· zabezpečenie ochrany majetku prevádzkovateľa a bezpečnosti zamestnancov,
· preukazovanie právnych nárokov a riešenie vzniknutých incidentov a škodových udalostí,
· vyhodnocovanie efektívnosti prevádzky vozového parku a optimalizácia nákladov,

· vedenie knihy jázd, evidencia jazdného času (daňové účely a BOZP), 
	oprávnený záujem





zákonná povinnosť

	Účtovné a daňové účely
	
	· evidencia a využívanie účtovných dokladov podľa zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov, 
· uchovávanie faktúr podľa zákona č. 422/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, 
· spracúvanie osobných údajov potrebné pre plnenie povinností platiteľa dane podľa zákona č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov, 
· spracúvanie osobných údajov potrebné pre plnenie povinností daňového subjektu podľa zákona č. 563/2009 Z. z. o správe daní (daňový poriadok) a o zmene a doplnení niektorých zákonov, 
	zákonná povinnosť

	Štatistika a analytika
	Štatistické účely: 

	· štatistické výstupy, výkazy, hlásenia, správy, analýzy a rôzne pracovné a analytické podklady potrebné pre interné štatistické účely prevádzkovateľa, 
	právny základ pôvodných účelov v zmysle čl. 89 GDPR 

	
	Analýza dát: 

	· zostavovanie štatistických výstupov a analýz potrebných pre obchodné rozhodovanie prevádzkovateľa a zefektívňovanie jeho činností,  
· meranie efektivity a výkonu predajných procesov a iných dôležitých interných procesov,  
	oprávnený záujem

	Archivácia
	
	· uchovávanie registratúrnych záznamov podľa lehôt uvedených v registratúrnom pláne prevádzkovateľa alebo jeho zákazníkov (správa registratúry), 
· uchovávanie záznamov o došlej pošte, 
· likvidácia registratúrnych záznamov po uplynutí úložných dôb. 
	zákonná povinnosť, 




